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Allgemeine Geschiftsbedingungen

1.AGB

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Vertrige, die wir als Unternehmer unter ausschliefSlicher Verwendung
eines oder mehrerer Fernkommunikationsmittel wie z.B. Telefon, Brief, Fax, E-Mail oder Web-Formular mit Verbrauchern (im
Folgenden kurz ,,Kunden® genannt) schliefSen. Abweichende Bedingungen des Bestellers werden nur im Fall unserer ausdriicklichen
schriftlichen Bestitigung anerkannt.

2. Person des Verkiufers
Verkiufer ist die Wilhelm Frick GmbH, Firmenbuchnummer FN 41174a, Telefon 01/616 70 12, Telefax 01/616 70 12/40, E-Mail:
info@buchhandlung-frick.at, Angehériger der Wirtschaftskammer Osterreich.

3. Preise

3.1. Als Kaufpreis fiir die bestellten Waren gilt jener als vereinbart, der sich aus den aktuellen Angaben auf unserer Web-Seite oder
aus unseren Prospekten, Preislisten etc. ergibt. Bei Schreib-, Druck- und/oder Rechenfehlern sowie bei Preisinderungen durch unse-
re Lieferanten und/oder Wechselkursschwankungen von tiber 5% sind wir zum Riicktritt berechtigt.

3.2. Alle Preise sind einschliefllich der Umsatzsteuer sowie aller sonstigen Abgaben und Zuschlige ausgezeichnet (Bruttopreise).

3.3. Die durch den Versand des Kaufgegenstandes an die vom Kunden anzugebende Lieferadresse entstehenden Kosten sind in den
Preisen nicht enthalten und kommen hinzu.

Bei Bestellungen iiber ,,www.buchhandlung-frick.at“:

Fiir Bestellungen aus Osterreich gilt:

Bis zu einem Bestellwert von € 19,99 werden bei Bezahlung mit Kreditkarte oder mit Rechnung Versandkosten von € 5,- verrechnet,
ab einem Bestellwert von € 20,- erfolgt die Lieferung versandkostenfrei.

Die Zustellung erfolgt tiber die sterreichische Post.

Bezahlung mit Rechnung ist fiir Download-Artikel ausgeschlossen, Bezahlung der Rechnung mittels Gutscheinen ist nicht
moglich.

Bei Bestellungen auflerhalb Osterreichs erfolgt die Lieferung nur bei Bezahlung mittels Kreditkarte.

Innerhalb der EU werden € 14,- Versandkosten verrechnet, aufierhalb der EU betragen die Versandkosten € 19;-.

4. Der Vertragsabschluss

Die Bestellung des Kunden gilt als bindendes Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages tiber die bestellte Ware. Der Kaufvertrag
kommt dadurch zustande, dass der Verkiufer die Bestellung entweder ausdriicklich annimmt oder ihr durch Versenden der bestell-
ten Ware tatsichlich entspricht, und zwar jeweils binnen 14 Tagen ab Einlangen beim Verkéufer. Nach Ablauf dieser Frist ist der
Kunde nicht mehr gebunden und gilt der Kaufvertrag als nicht zustande gekommen.

5. Die Lieferung

5.1. Der Verkaufer fithrt Bestellungen ohne unnétigen Aufschub, jedenfalls binnen dreifig Tagen aus. Stof3t die fristgerechte Aus-
fithrung einer Bestellung aus besonderen Griinden (z.B. Notwendigkeit der Beschaffung der bestellten Ware von einem ausldndi-
schen Verlag) auf Schwierigkeiten, kann die Lieferfrist in Einzelféllen dreif3ig Tage tibersteigen. Bei Nichtverfiigbarkeit des Kauf-
gegenstandes wird dies dem Kunden ohne Aufschub ab Kenntnis mitgeteilt, und kann der Verkdufer vom Vertrag zuriicktreten.
Anspriiche eines Kunden aus der Unmoglichkeit der Vertragserfiillung sind ausgeschlossen.

5.2. Die bestellte Ware wird ab Lager unter Inanspruchnahme verkehrsiiblicher Versendungsarten nach Wahl des Verkaufers, wie
Post, Spedition, privater Zustelldienst, an die vom Kunden angegebene Lieferadresse geliefert.

5.3. Gefahr und Zufall gehen im Zeitpunkt der Ubergabe des Kaufgegenstandes an den Versender auf den Kunden iiber.

5.4. Eine Lieferung ins Ausland erfolgt nur gegen Vorauszahlung. Diese kann entweder per Uberweisung mittels Vorausrechnung
oder mit Kreditkarte erfolgen.

6. Zahlung, Filligkeit und Verzug
6.1. Der Kunde hat den Kaufpreis spesenfrei und ohne jeden Abzug sofort zu bezahlen. Die Einhaltung allfalliger devisenrechtlicher
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Vorschriften bleibt vorbehalten. Wechselspesen gehen zu Lasten des Kunden. Eine Aufrech- Withelm Frick GmbH
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nung mit Forderungen des Kunden gegen den Verkaufer ist nicht zuléssig. A 1010 Wien
6.2. Der Kunde kann zwischen folgenden Zahlungsmitteln wéhlen: T: +43 (0)1 533 99 14
Kreditkarte, Rechnung (gilt nur fiir Osterreich). E. :43 (0)1 533 99 14 85

Barzahlung/Bankomat/Kreditkarte (bei Abholung in einer Filiale)

6.3. Im Fall des Verzugs mit auch nur einem Teil des Kaufpreises sind Verzugszinsen in
Hohe von 5% iiber dem jeweiligen Diskontsatz der Européischen Zentralbank sowie Zinses-
zinsen in derselben Hohe zu leisten. Die Geltendmachung eines die Zinsen iibersteigenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

6.4. Im Fall des Verzugs gehen alle mit der Eintreibung der Forderungen verbundenen Aufwendungen wie Mahnspesen und die
Kosten einer gerichtlichen und/oder aulergerichtlichen Rechtsvertretung zu Lasten des Kunden. Eine Verpflichtung des Verkaufers
zur Mahnung besteht nicht.
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7. Eigentumsvorbehalt

Der Verkiufer bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentiimer des Kaufgegenstandes. Sollte ein Dritter im Rah-
men eines Exekutions- oder Insolvenzverfahrens auf den Kaufgegenstand greifen, hat der Kunde den Verkéufer unverziiglich davon
schriftlich zu benachrichtigen und den Dritten auf das Eigentum des Verkdufers aufmerksam zu machen.

8. Riicktrittsrecht

8.1. Der Kunde kann grundsitzlich binnen 14 Kalendertagen von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag zuriicktreten
oder eine im Fernabsatz abgegebene Vertragserklirung widerrufen, wobei der Samstag nicht als Werktag zéhlt. Die Frist
beginnt mit dem Tag des Eingangs des Kaufgegenstandes beim Kunden zu laufen. Die fristgerechte Absendung der Riicktritts-
oder Widerrufserkldrung reicht zur Fristwahrung aus. Sie hat auf dieselbe Weise zu erfolgen wie die Vertragserklirung bzw.
das Anbot zum Vertragsabschlufl (Punkt 4 oben).

8.2. Fiir den Fall von Lieferschwierigkeiten der Lieferanten des Verkéufers ist der Verkidufer zum Riicktritt berechtigt, der dem
Kunden unverziiglich mitzuteilen ist.

8.3. Im Fall des Riicktritts hat der Verkidufer die vom Kunden geleisteten Zahlungen zu erstatten und den vom Kunden auf die
Sache gemachten notwendigen und niitzlichen Aufwand zu ersetzen.

8.4. Der Kunde hat im Fall des Riicktritts die empfangenen Leistungen unverziiglich zuriickzustellen um dem Unternehmer ein
angemessenes Entgelt fiir die Beniitzung, einschliefllich einer Entschiddigung fiir eine damit verbundene Minderung des gemei-
nen Werts der Leistung, zu zahlen; die Ubernahme der Leistungen in die Gewahrsame des Verbrauchers ist fiir sich allein nicht
als Wertminderung anzusehen. Ein Riickbehaltungsrecht steht dem Kunden nicht zu. Weiters hat der Kunde die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung des Kaufgegenstandes zu tragen.

8.5. Kein Riicktrittsrecht besteht bei Vertrigen iiber Books on Demand, DVDs, Audio- oder Videoaufzeichnungen,sofern die
gelieferten Sachen vom Verbraucher entsiegelt worden sind, bei Downloads (Hérbuch, Software und eBooks), sowie bei Vertri-
gen iiber Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte mit Ausnahme von Vertrigen iiber periodische Druckschriften.

8.6. Der Riicktritt ist an Wilhelm Frick GmbH, Graben 27, 1010 Wien, oder per Telefax +43(0)1 533 99 14 - 85 oder per E-Mail:
graben@buchhandlung-frick.at zu richten.

9. Gewihrleistung und Haftung

9.1. Die Haftung fiir allfillige Méngel der Kaufsache richtet sich nach den gesetzlichen Gewihrleistungsvorschriften. Der Verkaufer
ist jedoch zunidchst jedenfalls zum Austausch bzw. Ersatz des Fehlenden berechtigt. Ein Preisminderungsanspruch kann erst nach
fruchtlosen Ablauf einer angemessenen Verbesserungsfrist begehrt werden. Die mangelhafte Ware ist vom Kunden unverziiglich
zuriickzusenden. Fiir dariiber hinausgehende Anspriiche, insbesonders fiir Schadenersatzanspriiche jeder Art (Mangelfolgescha-
den), einschlief3lich des entgangenen Gewinns, eines Verzogerungsschadens etc. haftet der Verkdaufer nur im Fall des Vorsatzes

oder grober Fahrldssigkeit. Eine Gewihr fiir Richtigkeit und Vollstdndigkeit der auf der Web-Site befindlichen Informationen und
Daten wird nicht iitbernommen.

9.2. Der Verkdufer haftet auch nicht fiir den Inhalt der Kaufsache, insbesondere die formelle oder inhaltliche Richtigkeit und Recht-
mifigkeit der darin enthaltenen Aussagen, Texte, Bilder, Ton- oder Bildtontréiger, Rezepturen, Anweisungen etc.

9.3. Dieser Haftungsausschluss gilt - im Rahmen des gesetzlich Erlaubten — auch fiir eine allfillige Haftung nach dem PHG sowie
fiir Anspriiche gegen Mitarbeiter, Dienstnehmer, Organe oder Erfiillungsgehilfen des Verkiufers.

9.4. Der Verkaufer tibernimmt keine Haftung fiir technische Stérungen beim Betrieb des Web-Shops. Er behilt sich auch eine Einstel-
lung des Betriebs jederzeit vor; dies jedoch unbeschadet einer ordnungsgemifSen Abwicklung bereits erfolgter Vertragsabschliisse.
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9.5. Die Nutzung dieser Website erfolgt auf eigene Gefahr und auf eigenes Risiko. Der Ver- Withelm Frick GmbH
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kaufer ibernimmt weder Gewiéhr fiir standige Verfiigbarkeit, noch fiir die veréffentlichten A 1010 Wien
Beitrage, Angebote, Dienstleistungen und Services hinsichtlich Richtigkeit, Vollstandigkeit
ARG 11 . . . . T: +43 (0)1 533 99 14
und Funktionalitdt. Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. F:+43 (0)1 533 99 14 85

Jegliche Haftung fiir Schdden, die direkt oder indirekt aus der Benutzung dieser Webseite
entstehen, sind ausgeschlossen.

Diese Website und die damit verbundenen Dienste werden unter dem Gesichtspunkt grof3-
ter Sorgfalt, Zuverldssigkeit und Verfiigbarkeit betrieben. Aus technischen Griinden ist es jedoch nicht maéglich, dass diese Dienste
ohne Unterbrechung zugénglich sind, dass die gewiinschten Verbindungen immer hergestellt werden kénnen oder, dass gespeicher-
te Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben. Die stindige Verfiigbarkeit kann daher nicht zugesichert werden. IP-Konnek-
tivitdt zu anderen Netzbetreibern erfolgt nach Massgabe der Moglichkeiten. Jegliche Haftung fiir Probleme, die ihre Ursache in den
Netzen Dritter haben, ist ausgeschlossen.

Die Nutzung anderer Netze unterliegt den Nutzungsbedingungen der jeweiligen Betreiber. Bei hoherer Gewalt, Streiks, Einschran-
kungen der Leistungen anderer Netzbetreiber oder bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zu Einschrankungen oder Unter-
brechungen kommen, wobei fiir derartige Ausfille keine Haftung besteht.
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10. Datenschutz und Werbung

Die Einhaltung der jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz personenbezogener Daten ist fiir uns
selbstverstindlich. Dazu erfahren Sie in dieser Datenschutzrichtlinie, wie Ihre Daten erhoben und geschiitzt werden und wel-
che Moglichkeiten Sie haben, Auskunft iiber die bei uns gespeicherten, personenbezogenen Daten zu erhalten. Personenbezo-
gene Daten sind Informationen, die genutzt werden konnen, um die Identitit zu erfahren. Darunter fallen Informationen wie
Name, Adresse, Postanschrift, Telefonnummer etc. Simtliche Informationen, die nicht direkt mit der tatsédchlichen Identitit
von Web Usern in Verbindung gebracht werden konnen fallen nicht darunter. Wir fragen den Nutzer unsere Website bei Bedarf
nach Firma, Namen, Vornamen und nach anderen diversen personlichen Informationen, wenn der Nutzer einen personali-
sierten oder interaktiven Dienst benutzt. Wir verwenden diese personenbezogenen Informationen im Falle von Anfragen nur
innerhalb des Unternehmens selbst. Die Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn dies ist zur Vertragserfiillung
erforderlich. Jedenfalls erfolgt keine Weitergabe von Daten bevor wir nicht IThr ausdriickliches Einverstindnis dazu eingeholt
haben. Wir wissen das Vertrauen zu schitzen, das Sie uns entgegenbringen, und wenden duflerste Sorgfalt an, um Ihre person-
lichen Angaben zu schiitzen. Sie haben jedenfalls das Recht zu erfahren, welche Daten gesammelt wurden und haben auch die
Mboglichkeit die Loschung der Daten zu veranlassen. Die Speicherung und Bearbeitung der von Kunden angegebenen Informa-
tionen und Datem nach diesem Artikel 10 stimmt der Kunde hiermit ausdriicklich zu.

Der Kunde erklirt, dass die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse dem Kunden erméglicht, E-Mails des Verkidufers zu
lesen, zu speichern und auszudrucken.

11.Rechte Dritter (Urheberrecht)

11.1. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass am Kaufgegenstand Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte und sonstige Immate-
rialgtiterrechte bestehen. Er verpflichtet sich, den Kaufgegenstand nur im Rahmen des vertraglich und/oder gesetzlich Erlaubten zu
verwenden und allfillige Lizenzbedingungen strikt einzuhalten. Dies gilt insbesondere fiir Sprachwerke, einschliefllich Software,
Datenbanken sowie Bild- und/oder Tontréger.

11.2. Alle Inhalte auf dieser Website sind urheberrechtlich geschiitzt. Texte, Bilder, Grafiken, Sound, Animationen und Videos
unterliegen dem Schutz des Urheberrechts und anderer Schutzgesetze. Der Inhalt darf nicht zu kommerziellen Zwecken kopiert,
verbreitet, verdndert oder Dritten zugénglich gemacht werden. Jede Nutzung, insbesondere die Speicherung in Datenbanken, Ver-
vielfiltigung, Verbreitung, Bearbeitung und jede Form von gewerblicher Nutzung sowie die Weitergabe an Dritte - auch in Teilen
oder in tiberarbeiteter Form - ohne Zustimmung des Betreibers bzw. des Urhebers ist untersagt.

12. Erfiillungsort, anwendbares Recht, Teilnichtigkeit und Gerichtsstand

12.1. Erfiillungsort ist Wien; es gilt Osterreichisches materielles Recht (ausschliefilich seiner Verweisungsnormen) unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts.

12.2. Soweit einzelne Bestimmungen dieser AGB zwingenden gesetzlichen Vorschriften widersprechen oder nichtig sind, behalten
die tibrigen Bestimmungen gleichwohl ihre Wirksambkeit.

13. Links

Bei Verlinkungen auf weitere Online-Angebote tibernehmen wir keine Haftung iiber den Inhalt, Funktionalitit und Verfiigbarkeit
der verlinkten Website(n). Dies gilt auch bei allen anderen direkten oder indirekten Verweisen oder Verlinkungen auf fremde In-
ternetangebote. Links auf diese Website sind erwiinscht, wenn sie als externe Links in einem eigenen Browserfenster gestaltet sind.
Eine Ubernahme des Hauptfensters in einen Frame des Linksetzers ist unzulissig. Sollte eine Website, auf die wir verlinkt haben,
rechtswidrige Inhalte enthalten, so bitten wir um Mitteilung, der Link wird dann umgehend entfernt.
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